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0. Allgemeine Dokument Information

0.1 Uber dieses Dokument
Dieses Dokument richtet sich an DHL-Intraship Nutzer, die Adressdaten direkt oder aus einem anderen
System importieren mochten.

Der jeweilige Benutzer sollte tiber ausreichend Kenntnisse Uber die Intraship Applikation und tber die
Erstellung von benutzerspezifischen Datenexportformaten verfiigen.

0.2 Uber die Importdatei
Die Importdatei muss als reine Textdateien in der Struktur einer CSV Datei importiert werden, deren
Aufbau wie folgt beschrieben ist:

Innerhalb einer Importdatei kbnnen auch Kommentare gemacht werden. Diese Kommentare werden mit
dem Rautezeichen # eingeleitet. Steht am Anfang einer Zeile das Zeichen #, bedeutet dies, dass diese
Zeile auskommentiert ist.

0.2.1 Beispiel einer Importdatei

|1|U]|Testfirmal|||Kontakt|Rheinstrasse|19|||77815|Buhl|DE||07223||intraship.support@deutschepos
t.de||lllNINI123456|Zimmer 203|123456|US-TX

0.3 Uber den Import

Beim Empfangeradressenimport ist auf Folgendes besonders zu achten:

Bevor man den Import startet, sollte man sich bewusst daruber sein, ob die existierenden Adressen durch
die neuen Adressdaten erweitert oder ersetzt werden sollen. Dies kann man uber die entsprechenden
Checkboxen auf der Seite des Empfangerimportes steuern.

AulRerdem ist die Auswahl des korrekten Importformates wichtig. Ist ein bestimmtes Importformat
ausgewahlt, kann nur dieses Format importiert werden.

Dieses Dokument beschreibt den Import nach dem Format:
Intraship CSV (.txt) 50

Pflichtfeldlegende:

O = Optional

P = Pflichtfeld
K = Konditional
A = Abhéngig
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1.0 Das Import Format

Die Importdatei muss als reine Textdatei in der Struktur einer CSV Datei importiert werden. Jede Zeile
enthalt einen Datensatz. Die einzelnen Felder sind durch einen Separator getrennt. Flr dieses

Importformat wird das Pipe

- Zeichen als Separator verwendet.

Feld : Max |Pflicht-|g . .
NI Beschreibung Typ Lange | feld Beispiel
Benutzer ID Nur von Bedeutung fur Import in zentrales Adressbuch.
Bei Import in das zentrale Adressbuch hat der Anwender die
1 Mdglichkeit, Adressen durch Angabe der UserID in das persoénliche Nummer 9 O 123456
Adressbuch des Uibergebenen Users zu importieren.
2 Fortlaufende Nummer (clear ID) Nummer |6 P 1
Statusflag Mit “U” (Update) wird ein bereits existierender
3 Adresseintrag aktualisiert. Die fortlaufende Nummer des zu Text 1 P kU9
aktualisierenden Eintrages muss angegeben werden. Mit “I” (Insert)
wird ein neuer Adresseintrag erzeugt.
4 Anrede Text 10 O |Firma
Meier GmbH &
5 Namel Text 30 P Co KG
6 Name2 Text 30 O |Meier
7 Name3 Text 30 O |Meier
8 Kontakt Text 30 O  |Herr Mller
9 StralRe Text 40 P |Lange StraRe
10 |Hausnummer Text 10 P |12
@)
11 |Adresszusatz Text 30 1.Etage
@)
12 |Adresszusatz 2 (Nur verwendet in Transportart ‘Luft’) Text 30 1.Etage
13  |Postleitzahl Text 12 P |76530
P
14  |Stadt Text 50 Baden-Baden
15 [ISO Landercode Text 2 P |DE
. . O
16 |Staat oder Bezirk (Nur verwendet in Transportart ‘Luft’) Text 39 Alabama
© +49 (0)7221 /
17  [Telefonnummer Text 20 996379-0
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18

Faxnummer

Text

24

+49 (0)7221 /

996379-0
19 |Emailadresse Text 250
20 |Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer Text 20
21 |Destinationcode IATA (Nur verwendet in Transportart ‘Luft’) Text 3 QKA
22  |Match code Text 20 test
23  |Zusatzfeld 1 Text 30 test
test
24 |Zusatzfeld 2 Text 20
test
25 |Zusatzfeld 3 Text 20
26 !Ijj:‘c?;nt Bezahlt von Kundennummer (Nur verwendet in Transportart Text 9 140111222
1234567891
27  |Kundennummer (Nur verwendet in Transportart ‘Stralle’) Nummer |15
1234567891
Default Kundennummer fur “EXW” (Service Unfrei) (Nur verwendet
28 | ; Nummer |15
in Transportart Stral3e’)
1234567891
29  |[Empfangernummer (Nur verwendet in Transportart ‘Strafle’) Text 15
30 |Zustellbemerkung (Nur verwendet in Transportart Straf3e’) Text 50 vor .10 Uhr
ausliefern
31 |Notizen (Nur verwendet in Transportart 'Strae’) Text 60
32 |Emailadresse 2 Text 250
33 |Emailadresse 3 Text 250
34 |Emailadresse 4 Text 250
35 |Emailadresse 5 Text 250
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36  |Mobilnummer Text 20 O |0172

37 |Adresszusatz 2 Text 30 O |Zimmer 203

38 |Empfanger Referenz Nummer Text 35 O |123456

39 |ISO State oder County (ISO -31662) Text 9 O |z.B.US-TX
Beispiel:

|1|U]| Testfirma|||Kontakt|Rheinstrasse|19|||77815|Buhl|DE||07223||intraship.support@deutschepos
t.del||lIINII11123456|Zimmer 203|123456|US-TX
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2.0 Fehleranalyse beim Import und FAQ (Frequently asked questions)

Kommt es zu Fehlermeldungen wahrend des Imports, sollte man immer erst folgende Fragen beantworten:

- Befinde ich mich in der korrekten Business Unit?

- Habe ich den Empféangerimport ausgewahlt und nicht etwa den Sendungsimport?
- Entspricht meine Importdatei der Formatbeschreibung?

- Habe ich die korrekte Importformatbeschreibung verwendet? (korrekte

BusinessUnit)

Frage / Fehlermeldung

Mdgliche Ursache / Mégliche Behebung

Import schlagt fehl

Der Import kann nur reine Textdateien verarbeiten. Wenn
Sie eine Importdatei mit zum Beispiel Word erstellen und
diese als Textdatei abspeichern, kann es sein, dass der
Dateityp keine reine Textdatei ist. Deshalb erstellen Sie
Ihre Importdateien am besten direkt mit einem reinem
Texteditor, zum Beispiel dem Notepad des
Betriebssystems Windows. Eine Moéglichkeit
sicherzustellen, ob die Importdatei auch wirklich nur eine
reine Textdatei ist, besteht darin, den Inhalt der
Importdatei zu kopieren, ein neues Notepad (NICHT das
Wordpad) zu 6ffnen und dann den Inhalt in die neue
Datei einzufiigen und als neue .txt Datei abzuspeichern.

Import schlagt fehl / Struktur des Importfiles ist fehlerhaft

Wird der Import abgebrochen mit der Meldung, dass die
Importstruktur nicht korrekt ist, Uberprifen Sie die Anzahl
der ,|“ Pipes jeder Satzart. Hat der Sender auch wirklich
zum Beispiel 16 Pipes.

Import schlagt fehl

Ein wichtiger Punkt ist, dass die Feldlangen eingehalten
werden, ansonsten kommt es zu einem Abbruch des
Imports oder zu einem fehlerhaften Import.

Import schlagt fehl

Sollte dennoch der Import fehlschlagen, Uberprifen Sie
bitte, ob Sie im korrekten Format importieren. Dies
kénnen Sie aber nur mit Hilfe Ihres DHL Supports
feststellen.

Da dies aber der Ausnahmefall ist, sollte das lhre letzte
Alternative sein.
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